«Журналистиканың психологиясы мен социолонмясы»

пәнінен дәрістің қысқаша мазмұны
Д1. Журналистика социология мен психологияның өзара байланысы
1. Журналистика мен социологияның байланысы:
Жалпы түсінік:
Сoциология – қоғамды, әлеуметтік қатынастарды зерттейтін ғылым. Ал журналистика – осы қоғамда болып жатқан оқиғаларды, өзгерістерді халыққа жеткізетін құрал.

Байланыс аспектілері:
· Қоғамдық пікір: Журналистер социологиялық зерттеулерді пайдаланып, халықтың пікірін білуге, оны талдауға және сол негізде материал дайындауға тырысады.

· Әлеуметтік мәселелерді көтеру: Журналистика қоғамдағы әлеуметтік теңсіздік, кедейлік, білім беру, жұмыссыздық сияқты мәселелерді көтеруде социологиялық әдістерді қолданады.

· Мақсатты аудиторияны анықтау: Социологиялық мәліметтер арқылы журналистер өз оқырманын, тыңдарманын немесе көрерменін жақсы түсінеді.

2. Журналистика мен психологияның байланысы:
Жалпы түсінік:
Психология – адамның психикалық процестері мен мінез-құлқын зерттейтін ғылым. Журналистикада бұл білім адамның ақпаратты қалай қабылдайтынын, эмоциясына қалай әсер ететінін түсінуге көмектеседі.

Байланыс аспектілері:
· Ақпаратты қабылдау: Адамның есте сақтау қабілеті, эмоциялық реакциясы журналистік материалдың мазмұнына әсер етеді.

· Манипуляция және әсер ету: Журналистер кейде аудиторияға әсер ету үшін психологиялық тәсілдерді (мысалы, қорқыныш тудыру, қызығушылық ояту) қолданады.

· Этика: Психологияны түсіну журналистерге адамның ішкі жан дүниесіне зиян келтірмей, этикалық материал дайындауға көмектеседі.

Үш ғылымның өзара байланысы:
	Ғылым саласы
	Қызметі
	Журналистикамен байланысы

	Социология
	Қоғамды зерттейді
	Қоғамдық пікірді, әлеуметтік тенденцияларды түсінуге көмектеседі

	Психология
	Адамның мінез-құлқын, эмоциясын зерттейді
	Ақпаратты дұрыс ұсыну, аудиторияға әсер ету әдістері

	Журналистика
	Ақпарат таратады
	Екі ғылымның да нәтижелерін пайдаланады


Қорытынды:
Журналистика – қоғам мен адам туралы шынайы, нақты ақпарат беруге тырысатын сала. Бұл жолда ол социология мен психологияның әдістері мен білімдеріне жүгінеді. Осылайша, журналистика қоғамдағы оқиғаларды тереңірек түсініп, көрермен мен оқырманға сапалы әрі әсерлі ақпарат ұсына алады.

Д2. Қоғам мен БАҚ-тың әрекеттесу механизмдері

Қоғам мен бұқаралық ақпарат құралдарының (БАҚ) әрекеттесу механизмдері – бұл екіжақты, күрделі әрі үздіксіз жүретін үдеріс. БАҚ қоғамның маңызды институты ретінде қоғамдық пікірді қалыптастырып, ақпарат таратады, ал қоғам өз кезегінде БАҚ-тың жұмысын бақылап, оған сұраныс пен реакция білдіреді. Төменде қоғам мен БАҚ арасындағы өзара әрекеттесу механизмдерінің негізгі түрлері келтірілген:

1. Ақпараттық механизм
· БАҚ-тың рөлі: Қоғамға жедел әрі сенімді ақпарат жеткізу. Бұл — жаңалықтар, сараптамалар, репортаждар және сұхбаттар арқылы жүзеге асады.

· Қоғамның рөлі: Ақпаратты қабылдап, талдайды, оған негізделіп шешім қабылдайды (мысалы, сайлауда дауыс беру, наразылық білдіру, т.б.).

2. Кері байланыс механизмі
· БАҚ арқылы: Қоғам өз пікірін, көзқарасын білдіреді (оқырман хаттары, пікірлер, әлеуметтік желі арқылы).

· Қоғам арқылы: БАҚ өз контентін аудитория сұранысына қарай бейімдейді. Халықтың қызығушылығы мен сұранысы БАҚ бағытына әсер етеді.

3. Қоғамдық пікір қалыптастыру
· БАҚ белгілі бір оқиғаларға, тұлғаларға немесе мәселелерге қатысты көзқарасты қалыптастыруда үлкен рөл атқарады.

· БАҚ-тағы күн тәртібі (agenda setting) — қандай тақырып маңызды екенін айқындайды.

4. Бақылау және қоғамдық бақылау механизмі
· БАҚ — билік пен бизнеске бақылау жасайтын «төртінші билік».

· Қоғам БАҚ арқылы жемқорлық, заңбұзушылық немесе әлеуметтік әділетсіздік туралы біледі.

5. Мәдени-ағартушылық механизм
· БАҚ ұлттық мәдениет пен құндылықтарды таратады.

· Қоғам БАҚ арқылы білім алады, көзқарасы кеңейеді, мәдени талғам қалыптасады.

6. Әлеуметтік желілер арқылы әрекеттесу
· Қазіргі БАҚ пен қоғам арасындағы қарым-қатынас әлеуметтік желілер арқылы жылдамырақ әрі тікелей жүріп жатыр.

· Желі қолданушылары өздері де ақпарат таратушы (журналист емес, бірақ контент жасаушы) рөлін атқарады.

7. Саяси механизм
· БАҚ қоғамның саяси белсенділігін арттыра алады немесе төмендетеді.

· Сайлау, митинг, петиция сынды саяси іс-шаралар кезінде БАҚ пен қоғам тығыз әрекеттеседі.

Қорытынды:
Қоғам мен БАҚ бір-біріне тәуелді: БАҚ қоғамның сұранысына сай жұмыс істейді, ал қоғам БАҚ арқылы ақпарат алып, өз пікірін қалыптастырады. Бұл қарым-қатынас демократиялық қоғамның негізі болып табылады.

Д3. Журналист тұлғасының әлеуметтік және психологиялық аспектілері
Журналист тұлғасының әлеуметтік және психологиялық аспектілері — бұл журналистика ғылымы мен практикасының маңызды бағыттарының бірі. Журналист тек ақпарат таратушы ғана емес, сонымен қатар қоғаммен тығыз байланыста жұмыс істейтін, оның санасына, көзқарасына әсер ететін тұлға. Сондықтан журналистің жеке тұлғалық қасиеттері, әлеуметтік рөлі мен психологиялық дайындығы оның кәсіби қызметінің табыстылығына тікелей әсер етеді.

1. Әлеуметтік аспектілері
а) Қоғамдағы рөлі
Журналист – қоғам мен билік, халық пен ақпарат арасындағы дәнекер. Ол:

· Қоғамдық пікірді қалыптастырады;

· Әлеуметтік әділеттілік пен ашықтыққа ықпал етеді;

· Мемлекет пен халық арасындағы байланысты нығайтады;

· Әлеуметтік мәселелерді көтеру арқылы өзгерістерге себепші болады.

б) Әлеуметтік жауапкершілік
Журналистің негізгі міндеттерінің бірі – шынайы, объективті ақпарат тарату. Ол жалған ақпарат таратудан, арандатушылықтан, этикаға қайшы әрекеттерден аулақ болуға тиіс. Журналист:

· Ақпаратты тексеріп барып жариялауы керек;

· Әртүрлі әлеуметтік топтардың пікірін тең көрсетуі қажет;

· Халықтың мүддесін қорғауға тырысуы тиіс.

в) Қоғаммен өзара әрекеттестігі
Журналистік қызмет барысында ол әртүрлі әлеуметтік топтармен, мекемелермен, тұлғалармен байланыс орнатады. Бұл қарым-қатынастар оның:

· Коммуникативті қабілеттерін;

· Тілдік мәдениетін;

· Этикалық ұстанымдарын қалыптастырады.

2. Психологиялық аспектілері
а) Стрестік жағдайлармен жұмыс
Журналистика – эмоциялық жүктемесі жоғары сала. Журналисттер жиі:

· Қиын оқиғалар орнында жұмыс істейді (апаттар, қақтығыстар, дағдарыс жағдайлары);

· Уақыт тапшылығына байланысты шұғыл шешім қабылдайды;

· Қысымға немесе цензураға ұшырауы мүмкін.

Сондықтан психологтар журналистердің:

· Эмоциялық тұрақтылығы;

· Стресске төзімділігі;

· Психологиялық дайындық деңгейі жоғары болу керек екенін айтады.

б) Жеке тұлғалық қасиеттері
Табысты журналист болу үшін адамда келесі қасиеттер болуы тиіс:

· Бақылағыштық – ұсақ-түйекке мән беру, маңыздыны ажырата білу;

· Сыни ойлау – ақпаратты талдау және шынайылығын анықтау қабілеті;

· Тілдік шеберлік – ойын нақты әрі көркем жеткізе білу;

· Коммуникабельділік – адамдармен тез тіл табысу, сұхбат алу;

· Төзімділік пен табандылық – қиын жағдайда да жұмыс істей білу.

в) Эмоциялық интеллект
Журналист тек оқиға туралы жазбайды, ол кейіпкерлердің эмоциясын жеткізеді, аудиториямен байланыс орнатады. Сондықтан:

· Өз эмоциясын бақылау;

· Басқаның сезімін түсіну;

· Қиын сәтте этикалық шеңберде әрекет ету маңызды.

Қорытынды
Журналист тұлғасы – әлеуметтік белсенді, психологиялық тұрғыдан дайындалған, қоғамға ықпал ете алатын ерекше маман. Оның кәсіби табысы тек білім мен тәжірибеге ғана емес, сонымен қатар ішкі моральдық ұстанымдарына, психологиялық қасиеттеріне және қоғаммен қарым-қатынасына байланысты.

Д4. Журналистік қызметтегі мотивация мен кәсіби бейімделу

Журналистік қызметтегі мотивация мен кәсіби бейімделу — бұл журналистің кәсіби ортада табысты қызмет етуі үшін аса маңызды факторлар. Бұл екі ұғым бір-бірімен тығыз байланысты: мотивация журналистің жұмысқа деген ынтасын арттырса, кәсіби бейімделу оның сол ортада тұрақты, тиімді қызмет етуіне мүмкіндік береді.

1. Журналистік қызметтегі мотивация
Мотивация – бұл адамның белгілі бір мақсатқа жету үшін ішкі және сыртқы ынталарының жиынтығы. Журналистика саласында мотивация келесі түрлерде көрінеді:

Ішкі мотивация:
· Қоғамдық маңыздылыққа сену. Журналист өзінің жұмысы арқылы шындықты ашып, қоғамға пайда әкелемін деп сенуі мүмкін.

· Шығармашылық қанағаттану. Жаңа тақырыптарды зерттеу, терең сараптама жасау тілегі.

· Жеке даму. Білімін арттыру, беделді болу, кәсіби өсу мүмкіндігі.

Сыртқы мотивация:
· Материалдық ынталандыру. Жалақы, сыйақы, марапаттар.

· Қоғамдық мойындау. БАҚ-тағы танымалдылық, марапаттар, кәсіби атақтар.

· Жұмыс орнының тұрақтылығы мен әлеуметтік кепілдіктер.
2. Кәсіби бейімделу
Кәсіби бейімделу — бұл журналистің жаңа жұмыс жағдайларына, ұжымға, редакциялық саясатқа, аудитория талаптарына икемделуі. Жаңадан келген маман үшін бұл процесс өте маңызды.

Кәсіби бейімделудің негізгі бағыттары:
· Ұйым ішіндегі мәдениетке бейімделу. Редакцияның ішкі ережелерін, жұмыс стилін меңгеру.

· Кәсіби дағдыларды жетілдіру. Ақпаратты жинау, тексеру, өңдеу, редакциялау, цифрлық құралдарды пайдалану.

· Коммуникация мен қарым-қатынас орнату. Әріптестермен, ақпарат көздерімен, редакторлармен байланыс орнату.

· Стрестік жағдайларға төзімділік. Уақыт тапшылығы, ақпараттық қысым, сын-пікірге дайын болу.

Бейімделу кезеңіндегі қиындықтар:
· Тәжірибе жетіспеуі;

· Тез шешім қабылдау қажеттілігі;

· Ақпараттық ағынның көптігі;

· Этика мен кәсіби стандарттарға сай болу.

3. Мотивация мен бейімделудің өзара байланысы
· Мотивациясы жоғары журналист кәсіби бейімделу процесінен тез әрі тиімді өтеді.

· Ал бейімделу сәтті өткен жағдайда, адамның мотивациясы арта түседі, өз жұмысына сенімділік пайда болады.

· Қиындықтар кезінде мотивация төмендесе, бейімделу де баяулайды немесе тоқтап қалуы мүмкін.

4. Мотивация мен бейімделуді арттыру жолдары
· Менторлық жүйе енгізу. Жас журналистерге тәжірибелі әріптестердің жетекшілік етуі.

· Кәсіби тренингтер мен семинарлар. Үнемі білімін жетілдіруге мүмкіндік жасау.

· Кері байланыс жүйесі. Еңбектің бағалануы, конструктивті сын.

· Қолайлы жұмыс ортасы. Психологиялық қауіпсіздік, шығармашылық атмосфера.

Қорытынды:

Журналистік қызметтегі мотивация мен кәсіби бейімделу – бір-бірімен сабақтас әрі өзара әсер ететін үдерістер. Жас мамандар үшін бұл екі фактор да табысты карьера қалыптастырудың негізі болып табылады. Ал тәжірибелі журналистер үшін бұл үдерістер кәсіби шыңдалуға және ұзақ мерзімді тиімді жұмысқа жол ашады.

Д5. БАҚ аудиториясын әлеуметтік-психологиялық талдау
БАҚ аудиториясын әлеуметтік-психологиялық талдау — бұл бұқаралық ақпарат құралдарының (БАҚ) тұтынушыларының әлеуметтік мәртебесі, жас ерекшелігі, психологиялық қажеттіліктері, құндылықтары мен мінез-құлық ерекшеліктерін зерттеу процесі. Мұндай талдау ақпараттың тиімді жеткізілуі мен оның аудиторияға әсер ету деңгейін арттыру мақсатында жүргізіледі.

1. Аудитория ұғымы
Аудитория — белгілі бір ақпарат құралын тұтынатын адамдар тобы. Бұл топ әртүрлі әлеуметтік, жас, кәсіби және психологиялық сипаттарға ие болуы мүмкін.

2. Әлеуметтік сипаттамалар
Аудиторияның әлеуметтік құрылымы:

	Фактор
	Мысалы

	Жасы
	Балалар, жасөспірімдер, жастар, ересектер, зейнеткерлер

	Жынысы
	Ерлер, әйелдер

	Білімі
	Орта, арнаулы орта, жоғары

	Әлеуметтік жағдайы
	Жұмыссыз, қызметкер, студент, зейнеткер

	Аймақтық белгісі
	Қала, ауыл, мегаполис


Мақсаты: Ақпаратты дұрыс бағыттап, нақты топқа арналған контент жасау.

3. Психологиялық сипаттамалар
Бұл сипаттамалар адамның жеке қызығушылықтары, эмоциясы, мотивациясы мен қабылдау ерекшеліктеріне байланысты:

	Фактор
	Мысалы

	Қызығушылықтар
	Спорт, саясат, өнер, ғылым

	Бағдарлануы
	Рационалды (ақпараттық контент), эмоционалды (көңіл көтеру)

	Қабылдау түрі
	Визуалды, аудиалды, кинестетикалық

	Қажеттілік түрі
	Ақпарат алу, ойын-сауық, білім, пікірталас


4. Аудиторияның мотивациясы
Адамдар БАҚ-ты әртүрлі мақсатпен тұтынады:

· Ақпарат алу (жаңалықтар, сараптамалар)

· Білім алу (деректі фильмдер, ғылыми мақалалар)

· Эмоциялық демалыс (кино, музыка, ойын-сауық)

· Өз көзқарасын қалыптастыру

· Қоғаммен байланыс (әлеуметтік желілер)

5. Аудитория түрлері (мақсаттылық бойынша)
	Түрі
	Сипаттамасы

	Мақсатты аудитория
	Белгілі бір хабарламаны қабылдауға дайын топ

	Кең аудитория
	Жаппай контентке бейімделген аудитория

	Сегменттелген аудитория
	Белгілі бір критерий бойынша бөлінген (мысалы, жасөспірімдерге арналған контент)

	Белсенді/пассив аудитория
	Ақпаратты талдап қабылдайтын немесе тек тыңдаумен шектелетіндер


6. БАҚ аудиториясын зерттеу әдістері
1. Сауалнама жүргізу
2. Контент-талдау
3. Фокус-топтар
4. Әлеуметтік желілердегі аналитика
5. Рейтинг пен статистикалық деректер
7. Қорытынды
БАҚ аудиториясын әлеуметтік-психологиялық тұрғыдан талдау — бұқаралық коммуникацияның тиімділігін арттыруға, контентті дұрыс бағыттауға және қоғамның ақпараттық қажеттілігін өтеуге мүмкіндік береді. Бұл талдау медиа саласындағы стратегиялық шешім қабылдауда аса маңызды рөл атқарады.
Д6. Журналистиканың пәрменділігі мен тиімділігі
Журналистиканың пәрменділігі мен тиімділігі — бұл журналистік қызметтің қоғамға, аудиторияға тигізетін ықпалы мен пайдасын сипаттайтын маңызды ұғымдар. Журналистика — тек ақпарат таратушы құрал ғана емес, сонымен бірге қоғамдық пікір қалыптастырушы, әлеуметтік өзгерістерге түрткі болатын қуатты күш. Төменде осы тақырыпты толық ашатын негізгі аспектілер келтірілген.

Журналистиканың пәрменділігі дегеніміз не?

Пәрменділік — журналистиканың қоғамға, аудиторияға тигізетін ықпалының күші. Яғни, журналистік материалдың:

· Қоғам назарын аударта алуы;

· Көтерілген мәселе бойынша әрекетке итермелеуі (мысалы, заң қабылдау, тергеу бастау, көмек көрсету);

· Қоғамдық пікірге әсер ету қабілеті.

Мысал: Зерттеу журналистикасы арқылы сыбайлас жемқорлық фактілері ашылып, нәтижесінде мемлекеттік органдарда тексерулер жүргізіледі.

Журналистиканың тиімділігі дегеніміз не?

Тиімділік — журналистік қызметтің мақсатқа қаншалықты қол жеткізгенін көрсететін өлшем.

· Ақпараттың уақтылы, нақты, түсінікті жеткізілуі;

· Материалдың оқырман/көрермен санасын оятып, пайдалы нәтиже беруі;

· Қоғамдық диалогты дамытуы.

Мысал: Ауылдағы су тапшылығы туралы репортаждан кейін, жергілікті билік су құбырларын жаңартып, халықтың тұрмысы жақсаруы.

Пәрменділік пен тиімділікті арттыратын факторлар

1. Объективтілік пен шынайылық – дерекке сүйеніп, екі жақты пікір беру.

2. Кәсіби шеберлік – мазмұнды жеткізе білу, тіл тазалығы, стиль.

3. Аудиториямен байланыс – оқырманның қажеттілігін түсіну, кері байланыс.

4. Ақпараттың өзектілігі мен жеделдігі – уақытылы тарату.

5. Медиа құралдарының әртүрлілігі – мәтін, видео, инфографика, подкаст т.б.

Қорытынды

Журналистиканың пәрменділігі мен тиімділігі – оның қоғамдық рөлін айқындайтын басты көрсеткіштер. Пәрменді журналистика әділеттілікке жол ашады, тиімді журналистика – сол жолдағы құралдардың нәтижелілігін көрсетеді. Екеуінің үйлесуі қоғам дамуының қозғаушы күші бола алады.
Д7. Ақпаратты қабылдау және оны интерпретациялау психологиясы
Ақпаратты қабылдау және оны интерпретациялау психологиясы – бұл адамның сыртқы немесе ішкі ортадан алынған ақпаратты қалай қабылдайтынын, өңдейтінін және түсіндіретінін (интерпретациялайтынын) зерттейтін психология саласы. Бұл үдеріс адамның танымдық (когнитивті) функцияларымен тығыз байланысты, мысалы: зейін, түйсік, қабылдау, есте сақтау, ойлау, қиял және т.б.

1. Ақпаратты қабылдау (перцепция)

Қабылдау – бұл сезім мүшелері арқылы сыртқы әлем туралы мәліметті қабылдау және оны саналы түрде түсіну үдерісі.

Қабылдаудың негізгі қасиеттері:

· Тұтастық – адам объектіні бөлшектерге бөлмей, тұтас күйінде қабылдайды.

· Мағыналылық – қабылданған ақпарат бұрынғы тәжірибе мен білім негізінде түсіндіріледі.

· Іріктеу – адам тек маңызды немесе назар аударылған ақпаратты қабылдайды.

· Тұрақтылық – объектілер әртүрлі жағдайларда (жарық, бұрыш, қашықтық) өзгеріп тұрса да, біз оларды бірдей қабылдаймыз.

Қабылдауға әсер ететін факторлар:

· Сыртқы – жарық, дыбыс, түс, қозғалғыштық, өлшем.

· Ішкі – адамның көңіл күйі, қажеттілігі, өмірлік тәжірибесі, мотивациясы.

2. Ақпаратты интерпретациялау (түсіндіру)

Интерпретация – бұл алынған ақпаратты санада түсіндіру, мағынасын ашу, бұрынғы білім мен тәжірибемен байланыстыру.

Интерпретацияға әсер ететін факторлар:

· Стереотиптер – адамның қалыптасқан көзқарастары мен наным-сенімдері.

· Алдыңғы тәжірибе – бұрын алынған білім немесе болған оқиғалар.

· Мәдени орта – әртүрлі мәдениетте бірдей ақпарат әртүрлі түсіндірілуі мүмкін.

· Эмоциялық жағдай – адамның көңіл күйі ақпаратты қабылдауға және түсіндіруге әсер етеді.

Қабылдау мен интерпретация үдерісінің кезеңдері:

1. Сезіну – тітіркендіргіштер сезім мүшелеріне әсер етеді.

2. Қабылдау – адам объектіні немесе құбылысты саналы түрде қабылдайды.

3. Назар аудару – адам белгілі бір ақпаратқа зейін қояды.

4. Таным – ақпаратты бұрынғы тәжірибемен салыстыра отырып тану.

5. Интерпретация – ақпараттың мәнін түсіну және оның мағынасын анықтау.

Практикалық мысал:

Бір адам көшеде келе жатып, алыстан таныс бейнені көрді.

· Ол алдымен көру арқылы бейнені қабылдайды.

· Сосын өз тәжірибесіне сүйене отырып: "Бұл менің досым сияқты" деп интерпретациялайды.

· Бірақ жақындап келсе, ол адам басқа болып шықса – бұл интерпретацияның қате болғанын білдіреді.

Қорытынды:

Ақпаратты қабылдау мен интерпретациялау – адамның қоршаған ортамен байланысын қамтамасыз ететін маңызды психологиялық үдерістер. Бұл үдерістер адамның ойлау жүйесі, тәжірибесі мен дүниетанымына байланысты қалыптасады және әр адамда әртүрлі болуы мүмкін.

Д8. Журналистикадағы стресс және кәсіби күйзеліс
Журналистикадағы стресс және кәсіби күйзеліс – қазіргі заманғы ақпарат құралдары қызметкерлері жиі ұшырайтын өзекті мәселе. Журналист мамандығы сырттай қызықты әрі шығармашылыққа толы болып көрінгенімен, шын мәнінде ол жоғары жауапкершілікті, үнемі уақытпен жарысуды, психологиялық қысымды және эмоционалдық тұрақтылықты талап етеді.

Стресс пен күйзелістің негізгі себептері
1. Уақыт тапшылығы және дедлайн қысымы
Журналистерге ақпаратты қысқа уақытта жинап, сараптап, материал дайындау керек. Бұл – жүйке жүйесіне күш түсіретін фактор.

2. Көрген-білген ауыр оқиғалар
Журналистер жиі апат, қақтығыс, қылмыс немесе адам өміріне қатер төнген оқиғалардың ортасында болады. Мұндай жағдайлар психикаға әсер етеді.

3. Жоғары бәсекелестік
Ақпараттық нарықта әр журналист үздік болуға, оқырман/көрермен назарын аударуға тырысады. Бұл өз кезегінде ішкі күйзеліске апаруы мүмкін.

4. Жалақы мен жұмыс жағдайы
Көптеген елдерде журналистердің жалақысы төмен, еңбек жағдайы тұрақсыз. Бұл да күйзелісті арттыратын фактор.

5. Қауіпсіздікке төнетін қатерлер
Әсіресе, соғыс аймағында немесе сыни материалдармен жұмыс істейтін журналистер физикалық қауіппен бетпе-бет келеді.

Кәсіби күйзеліс белгілері
· Эмоционалды шаршау

· Тәбеттің, ұйқының бұзылуы

· Қызығушылықтың жоғалуы

· Агрессия немесе тұйықталу

· Шығармашылық тоқырау

· Өзін-өзі бағалаудың төмендеуі

Күйзелістен сақтану жолдары
1. Психологиялық қолдау
Медиасалада психологиялық көмек көрсететін орталықтар немесе ішкі HR қызметтері болуы маңызды.

2. Уақытты тиімді басқару
Күн тәртібін жоспарлап, артық міндеттемелерден бас тарту қажет.

3. Эмоционалдық сауаттылық
Стресс белгілерін ерте тану және олармен жұмыс істей білу.

4. Физикалық және рухани демалыс
Жүйелі демалу, спортпен айналысу, медитация немесе хобби күйзелістен арылуға көмектеседі.

5. Кәсіби ортада қолдау
Әріптестермен тәжірибе алмасу, бір-біріне көмек көрсету — эмоционалды күйді жақсартуға септігін тигізеді.

Қорытынды

Журналистика — қоғам үшін маңызды, бірақ ауыр кәсіп. Бұл саладағы мамандардың кәсіби күйзелісі – тек жеке мәселе емес, ол бүкіл ақпарат саласының тұрақтылығы мен сапасына әсер етеді. Сондықтан журналистердің психологиялық жағдайына, жұмыс ортасына, қауіпсіздігіне ерекше назар аудару қажет.
Д9. Журналистік зерттеулер мен әлеуметтік сауалнамалар
Журналистік зерттеулер мен әлеуметтік сауалнамалар – қоғамдағы маңызды мәселелерді тереңірек талдап, шынайы деректерге сүйене отырып, объективті ақпарат ұсынуға бағытталған маңызды құралдар. Екеуі де ақпарат жинаудың әдістемелік тәсілдерін қолданады, бірақ мақсаттары мен тәсілдерінде айырмашылықтар бар.

Журналистік зерттеу (журналистское расследование)

Анықтамасы:
Қоғам үшін маңызды, көбіне жасырын немесе бұрмаланған фактілерді әшкерелеуге бағытталған журналистік қызмет түрі. Көбінесе билік органдары, бизнес немесе қоғамдық ұйымдардың қызметіндегі заң бұзушылықтар, жемқорлық, әділетсіздік секілді күрделі мәселелерді зерттейді.

Мақсаты:
· Шындықты ашу

· Қоғамдық пікір қалыптастыру

· Әділеттілікке ұмтылу

· Жасырын фактілерді жария ету

Қолданылатын әдістер:
· Құжаттармен жұмыс (аналитика)

· Куәгерлерден сұхбат алу

· Бақылау

· Жасырын түсірілім, арнайы құралдар қолдану (кейде этикалық немесе заңды шектеулермен)

· FOI (ақпаратқа қол жеткізу туралы сұраулар)

Мысалдар:
· Жемқорлықты зерттеу

· Қоршаған ортаның ластануы туралы репортаж

· Денсаулық сақтау жүйесіндегі заң бұзушылықтар

Әлеуметтік сауалнама (социологический опрос)

Анықтамасы:
Белгілі бір қоғам немесе топтың пікірін, көзқарасын, мінез-құлқын, құндылықтарын зерттеуге арналған ғылыми әдіс. Көбіне нақты бір мәселе төңірегінде қоғамдық пікірді білу үшін қолданылады.

Мақсаты:
· Қоғамдық пікірді білу

· Әлеуметтік үрдістерді зерттеу

· Статистикалық қорытындылар жасау

· Мемлекеттік шешімдерге әсер ету

Қолданылатын әдістер:
· Сауалнама (анкета)

· Интервью (жеке немесе топтық)

· Онлайн/телефон арқылы сауалнамалар

· Фокус-топтар

Мысалдар:
· Сайлау алдындағы қоғамдық пікірді зерттеу

· Халықтың әлеуметтік жағдайы туралы сауалнама

· Жастардың миграцияға көзқарасы

Журналистік зерттеу мен әлеуметтік сауалнаманың айырмашылықтары:

	Критерий
	Журналистік зерттеу
	Әлеуметтік сауалнама

	Мақсаты
	Фактіні анықтау, әшкерелеу
	Қоғамдық пікірді зерттеу

	Әдіс
	Құжаттар, бақылау, сұхбат, жасырын жұмыс
	Анкета, интервью, статистикалық талдау

	Нәтиже түрі
	Репортаж, деректі фильм, мақала
	Диаграмма, қорытынды есеп, аналитикалық шолу

	Субъективтілік
	Жеке көзқарас әсері болуы мүмкін
	Негізінен объективті статистикаға сүйенеді



С10. Медиа нарратив арқылы мәселені жеткізу, әлеуметтік теңсіздік, кедейлік, жұмыссыздық мәселелері
Медиа нарратив — бұл бұқаралық ақпарат құралдары мен әлеуметтік желілер арқылы оқиғаларды, идеяларды немесе мәселелерді баяндау тәсілі. Ол тек ақпарат беріп қана қоймай, сол ақпаратқа деген қоғамдық көзқарасты қалыптастырады. Әлеуметтік теңсіздік, кедейлік және жұмыссыздық сияқты мәселелер медиа нарратив арқылы қалай көрсетілетіні бұл мәселелердің қоғамдағы қабылдануына, оларға қатысты саясат пен әрекеттерге тікелей әсер етеді.

1. Медиа нарратив деген не?

Медиа нарратив — белгілі бір оқиға, құбылыс немесе мәселе туралы бұқаралық ақпарат құралдары (теледидар, интернет, әлеуметтік желілер, т.б.) арқылы жасалатын баяндау формасы. Бұл нарративтер белгілі бір саяси, әлеуметтік немесе мәдени мақсатта құрылуы мүмкін.

Мысалы:

· Жақсы ниетті нарратив: кедейлікпен күрестегі батыр адамдар, ерік-жігері мықты жандар.

· Теріс нарратив: жұмыссыз адамдарды жалқау ретінде көрсету.

Әлеуметтік теңсіздік, кедейлік, жұмыссыздық тақырыптарының медиа арқылы берілуі

a) Әлеуметтік теңсіздік
Медиа кейде байлар мен кедейлер арасындағы айырмашылықты "табиғи" немесе "қалыпты" етіп көрсетуі мүмкін. Бұл — мәселені жеңілдетіп көрсету немесе қоғамды әрекетке итермей қоюдың бір жолы.

🔹 Мысалы: телехикаялар мен жарнамаларда тек бай адамдардың өмірі көрсетіледі → бұл әлеуметтік қысым тудырады.

🔹 Проблема: Кедейлік "жеке адамның кінәсі" сияқты көрсетіліп, жүйелік проблемалар (мысалы, теңсіз білім алу, жалақы айырмашылығы) назардан тыс қалады.

b) Кедейлік
Кедейлік медиа арқылы екі түрлі жолмен көрсетілуі мүмкін:

1. Симпатия тудырушы нарратив: көмекке мұқтаж адамдар, қайырымдылық акциялары.

2. Стигматизация жасаушы нарратив: кедей адамдарды жалқау, масыл ретінде көрсету.

Қауіп: Екінші нарратив кедей адамдарға деген теріс көзқарасты қалыптастырады және мемлекеттің немесе қоғамның жауапкершілігін жеке адамға арта салады.

c) Жұмыссыздық
Жұмыссыздық жиі жеке қабілетсіздік немесе "ыңғайлы жұмыс таба алмай жүргендер" тұрғысынан беріледі. Ал шын мәнінде, бұл — жүйелік мәселе.

🔹 Мысал: жаңалықтарда жұмыссыз адамдар тек "қол қусырып отырған" ретінде сипатталса, бұл жұмыссыздықтың шынайы себептерін бүркемелейді: мысалы, аймақта жұмыс орындарының жетіспеушілігі, кәсіби білімге қолжетімділіктің жоқтығы, т.б.

3. Медиа нарративтің қоғамдық санаға әсері

Медиа нарратив арқылы:

· Қоғам белгілі бір әлеуметтік топқа жанашырлықпен немесе керісінше, күдікпен қарауы мүмкін;

· Саяси шешімдер мен қоғамдық сұраныс қалыптасады;

· Стереотиптер пайда болады (мысалы, "кедей болу — адамның өз кінәсі").

4. Мәселені дұрыс жеткізу жолдары

1. Жүйелік себептерді көрсету: тек жеке адамдарды емес, экономикалық, саяси себептерді де көрсету.

2. Шынайы оқиғалар мен кейіпкерлер арқылы баяндау.

3. Дерек пен талдауға сүйену: статистика, сарапшылар пікірі.

4. Қоғамды әрекетке итермелеу: шешім жолдарын ұсыну, қоғамдық қолдауға үндеу.

Қорытынды:

Медиа нарратив — бұл жай ақпарат емес, ол қоғамды белгілі бір мәселе жөнінде ойлауға, сезінуге, әрекет етуге итермелейтін күшті құрал. Әлеуметтік теңсіздік, кедейлік, жұмыссыздық мәселелерін тек жеке адамның проблемасы ретінде емес, қоғамдық және жүйелік мәселе ретінде көрсету — әділетті және шешімге жетелей алатын тәсіл.

Д11. Гендерлік аспектілер және БАҚ
"Гендерлік аспектілер және БАҚ" (Бұқаралық Ақпарат Құралдары) тақырыбы – қазіргі заманғы медиа кеңістікте жиі талқыланатын, маңызды әлеуметтік-мәдени мәселе. Бұл тақырып гендерлік теңдік, стереотиптер, дискриминация, әйелдер мен ерлердің БАҚ-тағы бейнесі және олардың медиа контентке әсері тұрғысынан қарастырылады.

1. Гендерлік аспектілер дегеніміз не?
Гендерлік аспектілер – бұл әйелдер мен ерлердің қоғамдағы рөлдері, құқықтары мен мүмкіндіктері арасындағы айырмашылықтарды зерттейтін әлеуметтік категориялар. Гендер жынысқа (биологиялық айырмашылықтарға) емес, әлеуметтік-мәдени ерекшеліктерге негізделеді.

Мысалы:

· Әйелдерді «нәзік», «үй шаруасымен айналысатын» деп көрсету;

· Ер адамдарды «күшті», «жетекші» рөлде бейнелеу — бұлар гендерлік стереотиптер.

2. БАҚ-тағы гендерлік бейнелер
БАҚ – қоғамға ақпарат тарату құралы ғана емес, сонымен қатар қоғамдық пікірді қалыптастыратын күш. Сондықтан, медиа өнімдерде әйелдер мен ерлердің қалай көрсетілетіні маңызды.

Позитивті мысалдар:

· Әйелдерді кәсіби, білімді, көшбасшы рөлде көрсету;

· Ерлерді эмоциялы, отбасына қамқор ретінде бейнелеу (стереотиптерді бұзу).

Теріс мысалдар:

· Жыныстық объект ретінде әйелдердің тым жиі көрсетілуі (әсіресе жарнамада);

· Ер адамды үнемі агрессиялы не үстем тұлға ретінде сипаттау;

· Әйелдердің рөлі тек үй шаруашылығымен шектелген контент.

3. Гендерлік теңдік және медиа саясаты
Көптеген халықаралық ұйымдар (БҰҰ, ЮНЕСКО) медиа саласында гендерлік теңдікті қамтамасыз етуді ұсынады. Бұл үшін:

· Журналистикада әйелдердің үлесін арттыру;

· Медиа басылымдар мен телебағдарламаларда гендерлік сараптама жүргізу;

· Әйелдердің құқықтарын қорғауға арналған контент дайындау.

4. Қазақ медиасындағы жағдай
Қазақстанда да бұл тақырып өзекті. Соңғы жылдары:

· Әйел журналистердің саны артып келеді;

· Әйелдер туралы материалдардың сапасы мен мазмұны өзгеріп жатыр;

· Дегенмен, жарнама мен кейбір сериалдарда гендерлік стереотиптер әлі де жиі кездеседі.

5. Қорытынды
БАҚ – тек ақпарат құралы емес, сонымен қатар әлеуметтік сана мен көзқарасты қалыптастырушы. Сол себепті гендерлік аспектілерге назар аудару – әділетті, тең қоғам құрудың бір жолы.
Д12. Журналистикадағы этика және моральдық нормалар
Журналистикадағы этика және моральдық нормалар — бұл журналистердің кәсіби қызметінде ұстануы тиіс қағидалар мен құндылықтар жиынтығы. Олар қоғам алдындағы жауапкершілікті, шыншылдықты, әділеттілікті және адам құқықтарын қорғауды қамтамасыз етуге бағытталған.

Журналистік этиканың негізгі принциптері:
1. Шыншылдық және объективтілік
Журналист ақпаратты дәл және шынайы түрде беруі керек. Жалған мәлімет таратпау, фактілерді бұрмалау — басты талап.

2. Ақпарат көздерін тексеру
Әрбір алынған мәлімет бірнеше дереккөз арқылы тексерілуі тиіс. Бұл жалған ақпараттың таралуының алдын алады.

3. Бейтараптық және теңгерімділік
Қарама-қарсы пікірлерге тең мүмкіндік беру — журналистің міндеті. Біржақты көзқарас оқырманды адастыруы мүмкін.

4. Қоғам мүддесін қорғау
Журналистика – төртінші билік. Ол билік өкілдерінің әрекеттеріне бақылау жасап, қоғамдағы әділетсіздікті көрсетуі керек.

5. Сенімділік және құпиялылық
Журналист өз ақпарат көзін, егер ол қауіпке ұшырауы мүмкін болса, құпия сақтауы тиіс.

6. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы тұру
Журналист ақшаға немесе басқа да материалдық пайдаға бола ақпаратты әдейі бұрмалауға жол бермеуі керек.

Моральдық нормалар:
1. Адамның ар-намысын құрметтеу
Журналист адамның жеке өміріне қол сұқпауға, оны масқараламауға міндетті.

2. Балалар мен осал топтарды қорғау
Балалар, мүгедектер, қарттар секілді осал топтар туралы жазғанда абай болу, дискриминацияға жол бермеу қажет.

3. Қоғамда алауыздық туғызатын ақпаратты таратпау
Этникалық, діни, жыныстық немесе әлеуметтік араздық тудыратын контент — этикалық нормаларға қайшы.

4. Плагиатқа жол бермеу
Өзгелердің интеллектуалдық меншігін рұқсатсыз пайдалану — этикаға жат қылық.

Қазақстандағы және халықаралық стандарттар
Қазақстанда журналистиканың этикалық нормаларын ҚР заңдары, БАҚ туралы заң және журналистік ұйымдардың (мысалы, Журналистер одағы) кодекстері реттейді.
Халықаралық деңгейде — UNESCO, IFJ (International Federation of Journalists), Reporters Without Borders сияқты ұйымдардың этикалық кодекстері басшылыққа алынады.

Қорытынды

Журналистикадағы этика мен моральдық нормалар — тек кәсіби стандарт қана емес, бұл — қоғам алдындағы жауапкершілік. Журналист қоғамның айнасы болғандықтан, оның сөзі мен ісі жоғары мораль мен әділеттілікке негізделуі тиіс.
Д13. Фрейминг және прайминг тәсілдері 
Фрейминг және прайминг — бұл психология мен коммуникация салаларында қолданылатын маңызды тәсілдер. Олар адамның ақпаратты қабылдауына, шешім қабылдауына және мінез-құлқына ықпал етеді. Төменде әрқайсысына қысқаша және түсінікті сипаттама беріледі:

1. Фрейминг (Framing) – «Қалыптау» тәсілі
Фрейминг — ақпаратты белгілі бір құрылымда, контексте немесе көзқараспен ұсыну арқылы адамның оны қабылдауына әсер ету тәсілі.

Мысалы:

· Бір өнім жайлы былай айтуға болады:

· «Бұл өніммен 90% адамдар сауығып кетті»
· немесе

· «Бұл өнім 10% жағдайда көмектеспейді»
 Бұл екі сөйлемдегі дерек бірдей, бірақ бірінші нұсқа оң қабылданады, ал екіншісі теріс әсер қалдырады. Бұл — фреймингтің әсері.

 Қолдану салалары:

· БАҚ (жаңалықтар қалай жеткізіледі)

· Саясат (қоғамдық пікір қалыптастыру)

· Маркетинг (тауарды жарнамалау)

· Психология (шешім қабылдау процестері)



2. Прайминг (Priming) – «Бейсаналық бағыттау» тәсілі
Прайминг — адамның санасына белгілі бір түйсік немесе еске салу арқылы әсер ету, нәтижесінде оның кейінгі ойлары мен әрекеттері өзгеруі мүмкін.

Мысалы:

· Егер сізге «кәрілік» туралы сөздер көрсетілсе, содан кейін сіздің жүрісіңіз баяулауы мүмкін — бұл бейсаналық әсер.

· Егер жарнамада «балғын», «табиғи», «таза» деген сөздер қолданылса, өнім солай қабылдануы ықтимал.

Прайминг көбіне адамның саналы түрде байқамайтын реакцияларына негізделеді.

Қолдану салалары:

· Жарнама мен маркетинг

· Білім беру (мұғалімнің үміті оқушыға әсер етеді)

· Психотерапия

· Сот-психология (куәгердің жадына әсер ету мүмкіндігі)

Қысқаша салыстыру:

	Тәсіл
	Не әсер етеді?
	Қалай әсер етеді?

	Фрейминг
	Ақпараттың ұсынылу формасы
	Адамның сол ақпаратқа деген бағасын немесе шешімін өзгертеді

	Прайминг
	Алдын ала әсер (триггер)
	Кейінгі ойлау немесе әрекетке бейсаналық түрде ықпал етеді



Д14. Цифрлық медианың әлеуметтануы мен психологиясы

Цифрлық медианың әлеуметтануы мен психологиясы — бұл сала цифрлық технологиялар мен интернеттің адам өміріндегі, қоғамдағы рөлін зерттейтін ғылымдар кешені. Осы бағытта әлеуметтік медиа, виртуалды коммуникация, онлайн мінез-құлық, цифрлық мәдениет пен психологиялық процестер қарастырылады.

1. Цифрлық медианың әлеуметтануы

Әлеуметтану тұрғысынан цифрлық медиа келесі мәселелерге көңіл бөледі:

· Қоғамдағы коммуникацияның өзгеруі: Цифрлық медиа адамдар арасындағы қарым-қатынасты қалай өзгертеді, жаңа әлеуметтік желілер мен платформалар қоғамның құрылымына әсер етеді.

· Әлеуметтік идентификация: Онлайндағы жеке тұлғаның өзін-өзі танытуы, виртуалды топтарға қосылуы, әлеуметтік желілердегі жеке профильдің әлеуметтену процесіне ықпалы.

· Қоғамдық пікір және ақпарат тарату: Ақпараттың тез таралуы, фейк жаңалықтар, цифрлық медианың саяси және қоғамдық үрдістерге әсері.

· Әлеуметтік теңсіздік: Цифрлық алшақтық (digital divide), яғни технологияларға қолжетімділік пен пайдалану мүмкіндіктерінің теңсіздігі.

2. Цифрлық медианың психологиясы

Психология тұрғысынан келесі аспектілер зерттеледі:

· Онлайн мінез-құлық: Әлеуметтік желілердегі мінез-құлық үлгілері, интернеттегі өзін-өзі ұстау, виртуалды ортада қалыптасатын эмоциялар мен қарым-қатынастар.

· Психологиялық әсерлер: Цифрлық медиа адамның психикасына қалай әсер етеді? Мысалы, әлеуметтік желілердің өзін-өзі бағалауға, мазасыздыққа, депрессияға ықпалы.

· Кибербуллинг және интернет тәуелділігі: Онлайнда агрессия, қорқыту, тәуелділік түрлері, оларды алдын алу және емдеу жолдары.

· Виртуалды шындық пен өзара әрекет: Виртуалды ортадағы өзін-өзі бақылау, эмоционалды реакциялар мен мотивация.

Цифрлық медианың әлеуметтануы (жалғасы)

3. Желілік қоғамдар мен желілік құрылымдар

· Онлайн қауымдастықтар: Әр түрлі әлеуметтік мүдделер мен мақсаттар бойынша құрылған топтар, форумдар, әлеуметтік желілердегі қауымдастықтар қалай жұмыс істейді, олардың ерекшеліктері қандай.

· Желілік әлеуметтену: Адамдар арасындағы байланыстар желілік түрде қалай ұйымдасады, әлеуметтік капитал қалай құрылады.

· Алгоритмдер және әлеуметтік әсер: Әлеуметтік желілердегі алгоритмдердің (мысалы, Facebook, Instagram) адамдардың ақпарат қабылдауына, пікір қалыптастыруына әсері. "Фильтр көпірлері" (filter bubbles) және ақпараттық дауылды (information overload) құбылыстары.

4. Цифрлық мәдениет және идентичность

· Онлайн мәдениет: Мемдер, цифрлық тіл, бейнеформаттар, интернет мәдениеті қалай қалыптасады және қоғамға қалай ықпал етеді.

· Кросс-мәдениет коммуникациясы: Әлемнің әртүрлі бұрыштарындағы адамдар цифрлық медиа арқылы қалай байланысады, мәдени айырмашылықтар қалай көрініс табады.

· Цифрлық өзін-өзі құру: Виртуалды тұлғаның (аватар, профиль) маңызды рөлі, өзін-өзі презентациялау және имидж басқару.

5. Интернет пен әлеуметтік желілердің психологиялық эффектілері

· Әлеуметтік медианың психологиялық тәуелділігі: Лайк алу, комментарий жинау, жаңалықтарды тексеру сияқты әрекеттерге деген тәуелділік қалай қалыптасады.

· Онлайн өзін-өзі көрсету және өзін-өзі бағалау: Әлеуметтік желілердегі идеалданған бейнелер мен шынайы өмір арасындағы алшақтық, бұл адамның өзін-өзі қабылдауына әсер етеді.

· Мазасыздық пен депрессия: Әлеуметтік желілердегі «салыстыру синдромы» (social comparison), FOMO (Fear of Missing Out – бір нәрсені өткізіп алу қорқынышы), онлайн-қорлау және олардың психикалық денсаулыққа ықпалы.

6. Цифрлық медиа және когнитивтік процестер

· Ақпаратты өңдеу: Ақпараттың үлкен ағыны адамның зейініне, есте сақтауына және шешім қабылдауына қалай әсер етеді.

· Мультитаскинг пен назар аудару: Цифрлық құрылғылардың көптігі адам миының зейінін бөлу қабілетіне қалай ықпал етеді.

· Диджитал диета және психологиялық денсаулық: Экран алдындағы уақытты шектеу, цифрлық детокс әдістері. 

Қосымша бағыттар мен заманауи мәселелер

· Жасанды интеллект және адам арасындағы өзара әрекет: AI чат-боттарымен және виртуалды көмекшілермен қарым-қатынас психологиясы.

· Дербес деректердің қорғалуы және психологиялық қауіпсіздік: Онлайнда жеке ақпараттың таралуы, оның әсері.

· Цифрлық сауаттылық: Қоғам мүшелерінің ақпаратты сыни қабылдау қабілетін арттыру және сандық мәдениетті дамыту.

Д15. Болашақ журналистердің әлеуметтік-психологиялық дайындығы

1. Әлеуметтік дайындық
· Қоғаммен қарым-қатынас жасау қабілеті

· Командада жұмыс істеу және әріптестермен тиімді байланыс

· Көпшілік алдында сөйлеу және сенімділік

2. Психологиялық дайындық
· Стресс және эмоционалдық жүктемелерге төтеп беру

· Сындарлы ойлау және мәселе шешу дағдылары

· Сенімділік және өзін-өзі басқару

3. Әлеуметтік-психологиялық дағдыларды дамыту жолдары
· Оқу және тренингтер

· Психологиялық жаттығулар мен коучинг

· Практикалық тәжірибе алу (стажировкалар, журналистік зерттеулер)

· Әлеуметтік-психологиялық дайындықтың журналист мамандығындағы рөлі

· Болашақ журналистер үшін үздіксіз өзін-өзі жетілдіру қажеттілігі

1. Әлеуметтік дайындықтың маңыздылығы
Журналист қоғамдағы ақпараттың тасымалдаушысы болғандықтан, оның қоғаммен тиімді қарым-қатынас жасауы өте маңызды. Әлеуметтік дайындық:

· Қоғамның әртүрлі топтарымен байланыс жасау қабілеті — журналист қоғамның түрлі әлеуметтік, этникалық және мәдени топтарымен жұмыс істеуге тиіс. Бұл үшін тіл мәдениетін, этикалық нормаларды білу маңызды.

· Тыңдау және түсіну дағдылары — ақпарат жинау кезінде әр адамның көзқарасын дұрыс түсініп, объективті болу қажет.

· Топпен жұмыс істеу — редакцияда немесе жобада басқа журналистер, редакторлар, операторлармен үйлесімді жұмыс істеу журналистің өнімділігін арттырады.

2. Психологиялық дайындықтың аспектілері

Журналисттің кәсіби қызметі көбіне эмоционалды тұрақтылықты талап етеді:

· Стресс және қысымға төтеп беру — журналистер кейде қиын және қауіпті жағдайларда жұмыс істейді, сондықтан олар стресс жағдайында өз эмоцияларын бақылап, тез шешім қабылдауы қажет.

· Сенімділік пен өз-өзіне сену — қоғамдық пікірге және сынға қарсы тұру, өз көзқарасын ашық айту қабілеті.

· Эмпатия және эмоцияларды басқару — оқиғаны объективті жеткізу үшін эмоцияларды дұрыс басқару, бірақ сол уақытта адамдық қарым-қатынасты жоғалтпау.

3. Әлеуметтік-психологиялық дайындықты жетілдіру әдістері

· Психологиялық тренингтер және семинарлар — эмоционалды интеллект, конфликтті басқару, стресске қарсы тұру тренингтері.

· Рөлдік ойындар және сценарийлер — түрлі ситуацияларда дұрыс әрекет ету дағдыларын дамыту.

· Медиа этика және кәсіби стандарттар туралы білім — бұл да әлеуметтік-психологиялық дайындықтың маңызды бөлігі.

4. Қазіргі заманғы талаптар және медиасаладағы өзгерістер

· Цифрлық медианың әсері — әлеуметтік желілер мен онлайн платформалар журналистің психологиялық жүктемесін арттыруда, өйткені ақпарат жылдам таралады және қоғамның назарында болады.

· Фейк ақпаратпен күресу және фактчек — ақпараттың дұрыстығын тексеру психологиялық төзімділікті талап етеді.

· Кризистік жағдайларда жұмыс істеу — төтенше жағдайларда, соғыс немесе апат кезінде журналистің әлеуметтік-психологиялық тұрақтылығы ерекше маңызды.

